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Om de marktpositie te versterken, streeft Global DG Solutions ernaar een daadkrachtige en
betrouwbare partner te zijn voor haar klanten. Dit betekent een voortdurende focus op het
verbeteren van zowel de bedrijfsvoering als de kwaliteit van de geleverde diensten. De
verwachtingen en behoeften van de klant staan hierbij centraal. Daarnaast voldoet Global DG
Solutions aan de specificaties van ISO 9001:2015 en ISO 14001, evenals aan de wettelijke eisen die
aan de bedrijfsvoering worden gesteld.

De kwaliteit van het managementsysteem is verweven in alle activiteiten van medewerkers
die bijdragen aan de dienstverlening. Kwaliteitsbewustzijn en continue verbetering zijn een
gezamenlijke verantwoordelijkheid binnen de organisatie.

Om de kwaliteit van de diensten te waarborgen, worden alle handelingen toegewezen aan specifieke
processen. Elk proces heeft een eigen werkwijze om de uitvoering te optimaliseren en
klanttevredenheid te garanderen. Procesdoelstellingen en KPV’s, in combinatie met een duidelijke
procesomschrijving, vormen hierbij de basis.

Global DG Solutions streeft ernaar de klanttevredenheid te waarborgen binnen de kaders van
ISO 9001:2015. Tegelijkertijd wordt binnen de organisatie prioriteit gegeven aan de veiligheid,
gezondheid en het welzijn van medewerkers. De doelstellingen met betrekking tot medewerkers zijn
vastgelegd in het DG Manual.

Global DG Solutions integreert milieumanagement in haar bedrijfsprocessen en stelt de
benodigde middelen beschikbaar om dit te realiseren. De organisatie committeert zich aan:

e Het behalen van de beoogde resultaten van het milieumanagementsysteem.

¢ Transparante communicatie over het belang en de effectiviteit van milieubeheer.

¢ Het beschermen van het milieu, behoud van natuurlijke hulpbronnen en het voorkomen van

vervuiling.

¢ Continue verbetering van milieuprestaties.
Op lange termijn richt Global DG Solutions zich op Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
(MVO). Een concreet initiatief binnen dit kader is de geplande vervanging van het volledige
wagenpark door milieuvriendelijke voertuigen met energielabel A, B of C.

De directie en het managementteam (MT) zijn verantwoordelijk voor de uitvoering en
naleving van het managementsysteem. Zij nemen een voortrekkersrol in bij het naleven van
vastgestelde werkwijzen en stellen de noodzakelijke middelen en voorwaarden beschikbaar om het
kwaliteitsbeleid te waarborgen en continu te verbeteren.

De Quality & Compliance Manager ondersteunt de directie bij de uitvoering van het beleid en
adviseert het management op het gebied van kwaliteits- en milieuzorg.
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